VIDEGPERATOR

Vseobecné podminky poskytovani videokonferencnich a stim
spojenych sluzeb (dale jen ,Podminky") vydané s ucinnosti od
1.9.2016.

Obecna ¢ast Podminek

1. Pfedmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, U¢astnika i Zadatele.
1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢asti. V prvni, Obecné &asti
Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani
vsech Sluzeb. Obecna ¢ast Podminek plati, pokud neni ve Zvlastni
Casti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak.
Specifické Casti Zvlastni casti Podminek, které se dané skupiny
Sluzeb netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.

1.3 VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou
tvoreny Obecnou ¢asti Podminek a specifickou ¢asti Zvlastni ¢asti
Podminek, pfislusnou ke konkrétni Sluzbé.

1.4 Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny
Smluvni dokumenty.

1.5 Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o poskytovani videokonferencnich a s tim spojenych
sluzeb, uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

2. Definice pojmu

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace,
které maji formu kdédu, znakd, obrazt, zvuk( a jejich soubor( ¢i
kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

2.2 Koncové zafizeni je zafizeni, prostfednictvim kterého U&astnik
vyuziva poskytované Sluiby. Pro ucely podminek je Koncovym
zafizenim pouze zafizeni dodané Poskytovatelem.

2.3 Koncovy bod Uéastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro
instalaci koncového zatizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.4 Koncovy bod Sluzby je standardizované zafizeni
Poskytovatele, které Ucastnik vyuZivd pro videokonferen¢ni &i
s tim souvisejici sluzby.

2.5 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za
smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zék. ¢. 89/2012 Sb.,
obc&anského zdkoniku, Oprdvnény zastupce smluvni strany musi
mit k uvedenym ¢innostem platnou, Uredné ovérenou plnou moc.
2.6 Poskytovatelem je pravnickd osoba, sni? U&astnik uzavrel
smlouvu o poskytovani videokonferencnich a stim spojenych
sluZeb.

2.7 Povéreny zastupce smluvni strany je osoba oprdavnéna za
smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace
Sluzeb. Pokud Oprdvnény zastupce smluvni strany neurci jinak,
druha strana poklada za Povéreného zastupce osobu podle § 430
a nasl. obc¢anského zakoniku.

2.8 Pripojka je soubor technickych prostfedk( pfipojujicich
Videokonferenéni zafizeni U¢astnika k Mezinarodni siti internet.
2.9 Odpovidajici konektivita je pfipojeni do mezinarodni sité
internet prostrednictvim providera s odpovidajicimi parametry
(zejména kapacitnimi, ale také kvalitativnimi), definovanymi u
dané Videokonferencni sluzby, které si samostatné sjednal
Ugastnik.

2.10 Videokonferencni zafizeni je koncové zafizeni umoznujici
videokonferenéni  hovor swvyuZitim IP  technologie na
standardizovanych protokolech.

2.11 Reklamaci se rozumi pravni tkon Uéastnika, p¥i kterém
uplatiiuje své naroky vici Poskytovateli z vadné poskytnutych
SluZeb.

2.12 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu,
popfipadé jejich rozsifeni, které nemd za nasledek zhorSeni
Podminek pro U¢astnika.

2.13 Revolving predstavuje moznost prodlouZeni doby platnosti
Sluzby tim zplGsobem, Ze v pfipadé poskytovani SluZzeb na dobu
urcitou, pokud zadna ze smluvnich stran nedoruci druhé strané
nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby
doporu¢enym  dopisem  pisemny projev  vile SluZbu
neprodluZovat, plati nevyvratitelna pravni domnénka, Ze strany se
dohodly SluZbu prodlouZit vidy o dalSich 12 mésicQ, neni-li ve
Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto mlze dojit k prodlouzeni
Sluzby a tim i smlouvy i opakované.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden
pojem vypovéd s Casovym Udajem, predstavuje tento ¢asovy Udaj
u smluv uzavienych na dobu urcitou Ihitu, kdy nejpozdéji pred
uplynutim doby urcité, maze kterdkoliv smluvni strana dorudit
druhé strané projev vlle smlouvu déle neprodluZovat ve smyslu
¢l. 2.13 téchto Podminek.

2.14 Sit je vefejna datova sit.

2.15 Sluzba je sluiba nebo soubor videokonferencnich sluzeb a
sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané
Poskytovatelem na zdkladé Smlouvy a pfislusné Specifikace
sjednané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

2.16 Smlouva je prislusna Smlouva o poskytovani
videokonferencnich a s tim spojenych sluzeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem, kterad se tyka poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel a U&astnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né
oznacuji téz jako smluvni strany.

2.17 Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky,
Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé.

2.18 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu
Ucastnika se zfizenim PFipojky (umisténim a provozovanim
Videokonferenéniho  zafizeni, provedenim projektovych,
stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych
podkladli a dokladl ke zpracovani projektové dokumentace a
ziskani pfislusnych povoleni v tomto objektu).

2.19 Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné
podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a
servisni podminky Sluzby pro daného Ué&astnika.

2.20 Videokonferenénim zafizenim se rozumi technické zafizeni,
umoznujici videokonferenéni komunikaci

2.21 Ucastnik je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd uZiva Sluzbu
a ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.22 Vypadek je nahodny, nepldnovany stav, kdy poskytované
Sluzby nejsou dostupné.

2.23 Vyssi moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje,
stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické
elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti jiného operatora,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady
v dodavce elektrické energie.

2.24 Zavada je stav, ktery neumoifnuje nebo ztéZuje pouzivani
Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodriena
standardni uUroven kvality Sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje
nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha
Koncového zafizeni v zaruce.

2.25 Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka
VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

2.26 Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vyplnéného
formulare Poskytovatele, pfipadné i jinym zplUsobem, zfizeni
Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

2.27 Minimalni mésicni plnéni (ddle MMP) je pevnad mésicni
¢astka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v pfislugné
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Specifikaci Sluzby. Podpisem pfislusné Specifikace sluzby se
Ulastnik zavazuje cerpat minimalné mésicné objem sluzeb,
odpovidajici MMP.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se
Smluvnimi dokumenty kaidému, kdo o tuto Sluzbu pozad3,
souhlasi s témito dokumenty a splfuje dané podminky.
Poskytovatel ma pravo odmitnout 74adost Zadatele v pfipadé, ze
tento neplni nebo neplnil své zavazky vici Poskytovateli nebo
jinym osobam nebo pokud lze divodné predpokladat, Ze své
zavazky nebude plinit;

(b) na Zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s
Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbytecného prodleni po
jejich oznameni U¢astnikem;

(d) oznamit, je-li to moiné, v predstihu Ulastnikovi omezeni,
preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby,
které jsou Poskytovateli predem znamy. Toto oznameni provede
Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo
pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7 téchto
Podminek;

(e) oznamit Zménu Podminek, kterd pro ucastnika predstavuje
zhor$eni Podminek, predem Uéastnikovi ve lhité, kterd nebude
kratsi nez 1 mésic, a soucasné jej informovat o jeho pravu
Smlouvu vypovédét bez jakékoli sankce. Oznameni provede
Poskytovatel elektronickou posStou na emailovou adresu
Ucastnika uvedenou ve Smlouvé. Revize podminek nemusi byt
oznamovana predem.

3.2 Ucastnik je povinen:

(a) radné hradit vyuctovanou cenu za Sluzby;

(b) zajistit, aby zafizeni, kterd ptipojuje Ucastnik na Koncové
zafizeni Poskytovatele, splnovala podminky stanovené pravnimi
predpisy. U¢astnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje
na zafizeni Poskytovatele;

(c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pfipojné
vedeni pronajato Poskytovatelem od treti strany, je Souhlas
pouzit pro potreby jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
Pfistupovy okruh realizovdan pomoci bezdratové technologie,
Ucastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych subjekt(,
jestlize je podle zdkona vyZzadovdn, s umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montdZzi bezdratové technologie souviseji.
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN.
Pokud majitel objektu U&astnika pozaduje za umisténi zafizeni
jakoukoli formu finan¢ni Ghrady (napt. najemné za misto na stfese
objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je povinnosti
Ucastnika. Poskytovatel prikroéi ke zfizovani Sluzby a? po splnéni
podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv
souhlas dle tohoto odstavce nasledné odvolan nebo pozbude
platnosti, mUZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida za skody ani
jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi.

(d) nezneuzivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim
tohoto pfipojeni k jinym neZz dohodnutym Gcelidm a neprovadét
bez osobni Uclasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat bez zbytecného odkladu na oddéleni péce o
zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni
den po jejim vyskytu) vSechny jemu zndmé skutecnosti, jez by

mohly neptiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele;

(f) vytvofit v misté Koncového bodu Ucastnika vsechny
predpoklady, jez jsou potfebné pro radné poskytovani Sluzby,
zejména: dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v
nichz maji byt za ucelem splnéni Smlouvy instalovdna a
provozovdna videokonferencéni zafizeni Poskytovatele, a to na
dobu trvani Smlouvy, véetné vSech vedlejSich plnéni, zejména
dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnava¢e napéti. Udastnik tato zafizeni umisti pouze v
prostorach vhodnych pro uvedené ucely; umoznit Poskytovateli,
pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k
Videokonferentnim zafizenim Poskytovatele umisténému v
prostordch Ucastnika za Glelem oprav & Udriby; predavat
povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady
nezbytné pro jejich Cinnost; zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pfi pripravé stavebnich a instalacnich cinnosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci technického =zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou; zajistit, aby po celou dobu
poskytovani sluzby u Videokonferencniho zafizeni Poskytovatele
umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napéjeno vyrobcem
predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ucastnik; uéinit opatfeni k tomu, aby v misté
servisniho zasahu byl zajiStén vstup do objektu pro servisni
skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfend Uéastnikem
k zajisténi nutné soucinnosti; ucinit opatfeni zabranujici
nepovolanym osobam v manipulaci s Videokonferenénim
zafizenim Poskytovatele v koncovém bodu Ucastnika; umoznit
sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného poskytovatelem
daléim Ucastnikim a umoznit poskytovateli p¥istup k funkénimu
souboru zafizeni za uUcelem instalace kabelovych svodl pro dalsi
Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych sluzeb

(g) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, o vsech
zménéch identifikaénich Gdaji Ucastnika uvedenych ve Smlouvé,
a to jména a pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo
sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, 1€, DIC,
a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména
nastala;

(h) neuskutecniovat zlomyslna volani ani zadné jiné hovory, jez
ohrozuji nebo obtéZuji treti osoby;

(i) zabezpecit Videokonferen¢ni zatizeni zajisténé
Poskytovatelem umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim,
odcizenim nebo ztratou. Za zabezpecené zatizeni se povazuje: je-
li Videokonferencni zafizeni umisténé v uzavieném prostoru,
jehoz dvere jsou uzamceny: a) bezpecnostnim zamkem nebo b)
bezpecnostnim uzamykacim systémem nebo c) bezpecnostni
celoplosnou zavorou nebo d) dvéma bezpecnostnimi visacimi
zamky.

(j) Dojde-li k ztraté, zniceni nebo poskozeni Videokonferencniho
zafizeni v dobé, kdy je ma Uéastnik u sebe nebo v souvislosti
s poruSenim jeho povinnosti ztéto smlouvy, nahradi
Poskytovateli vzniklou $kodu. To neplati, nemohl-li U&astnik
Skodu odvratit ani pfi vynaloZeni veskeré péce, kterou lze od
ného pozadovat a ke $kodé by doslo i jinak. Skoda se hradi
v penézich.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1 Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni
podpisu  smlouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici na
www.videooperator.cz, popfipadé u  kontaktni  osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpUsob jeji tvorby pfedem dohodnuta
ve Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.



VIDEGPERATOR

4.2 Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni darového
dokladu / faktury U&astnikovi takto:

(a) jednorazové platby jsou uctovany Poskytovatelem po dodani
prislugného plnéni Uéastnikovi v prvnim nasledném vyutétovani;
(b) Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni nastava dnem predani
sluzby zakaznikovi nebo vystaveni dafiového dokladu. Dale se na
zdkladé této smlouvy poskytuji dil¢i mési¢ni plnéni, dle § 21
Zdkona o DPH. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se
povazuje prvni den béZného mésice.

(c) pravidelné platby jsou tvorfeny pevnymi a variabilnimi
platbami;

(d) pevné platby budou uctovany pocinaje dnem predani Sluzby
do uzivani U¢astnikovi;

(e) wvariabilni platby jsou ucétovany na zdkladé méfitelného
parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovor)
podle metodiky méfreni stanovené Poskytovatelem; presné
terminy vyuctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny
ve Smlouvé.

4.3 Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo
vyUctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tretimi stranami, pro které Poskytovatel provadi
fakturaci.

4.4 Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, e vyuctovani
sluzeb mZe byt poskytovano v jiné formé nez listinné, zejména
muze byt provadéno elektronicky.

4.5. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu
zaCinaji uctovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze
strany Poskytovatele na zékladé Ucastnikem podepsaného
preddvaciho protokolu.

4.6 Dojde-li ke zvySeni nakladl pfimo spojenych s poskytovanim
Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruht, mezindrodni konektita,
tranzitni a terminacni tarify hovorného, distribu¢ni ceny SluzZeb,
apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit
cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.

4.7 U¢tované &astky musi byt uhrazeny na UGcet Poskytovatele
uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je
Ugastnik v prodleni. Povinnost U¢astnika je spinéna aZ pFipsanim
Uctované castky na ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je
zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.

4.8 Ucastnik maze proti narokm Poskytovatele zapodist pouze ty
pohleddvky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale
vzdy pouze po pisemném souhlasu Poskytovatele.

4.9 Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymdhanim
pohledavek Poskytovatele od Uclastnika, ktery je v prodleni s
platbou dluznych ¢astek. Ucastnik fyzickd osoba souhlasi s
predanim svych osobnich Gdajd dle z. ¢. 101/2000 Sb. tfeti osobé
za Ucelem vymahani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem Smlouvy.
Sprava a zpracovani osobnich Udajl bude probihat v rozsahu
nezbytném pro naplnéni tohoto uUcelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné
povérenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.10 Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni U&astnika mu
Uctovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé.
4.11 Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z uétu
Uédastnika, vyUctované castky jsou odeditdny z tohoto UGétu
Uéastnika v ramci inkasniho postupu.

4.12 Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni pomérné ¢asti
radné a vcas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu
tyto sluzby nebyly v obdobi, za které platil, poskytnuty po dobu
delsi nez deset hodin béhem 5 pracovnich dni z dlvodl
prokazatelné zavinénych Poskytovatelem

4.13 Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni celého
poplatku za sluzbu v daném meésici, jestlize dojde k nepretrzitému
preruseni sluzeb na dobu nejméné deseti dnli v kalendarnim
meésici, z divod( prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.

4.14 Pravo na vraceni Uhrad zanik3, jestlize nebylo prokazatelnym
zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicli ode dne vzniku
Zavady.

4.15 Neposkytne-li U&astnik soucinnost pfi odstranéni zivady
podle ¢l. 3.2 (b), (d) a (f) téchto Podminek, v disledku ¢ehoz ztizi
nebo znemozni v€asnost Ci Uucinnost zasahu Poskytovatele, nema
narok na vraceni pomérné cCasti pravidelnych pevnych plateb
zaplacenych za dané obdobi.

4.16 Jistota

4.16.1 Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnika
mimoradnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:

(a) pfi podpisu nové smlouvy

(b) sidlo nebo bydli$té Ugastnika se nachazi mimo tzemi Ceské
republiky;

(c) Ucastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

(d) pfi zahajeni insolvenéniho fizeni vii&i Ucastniku, p¥i prohlaseni
Upadku Ucastnika nebo pfi zastaveni insolvenéniho Fizeni nebo
zru$eni konkurzu pro nedostatek majetku Ucastnika, nebo pfi
likvidaci U&astnika;

(e) Ucastnik ma vG¢ Poskytovateli splatny dluh nebo jinou
nesplnénou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému narGstu uctl za poskytované
Sluzby.

(g) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele
prevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky
Poskytovatele vi¢i Uéastnikovi;

4.16.2 Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni
vyuzivani sluzby Ucastnikem jistota pokryla dvé nasledujici
mésicni platby.

4.16.3 Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢i. 4.16.1 (g), skonci
povinnost poskytnuti jistoty poté, co U¢astnik nebo jeho nastupce
doplatil Poskytovateli dluznou ¢astku.

4.16.4 Pokud byla poskytnuta jistota dle ¢lanku 4.16.1 (a) a pokud
po dobu Sesti mésicll nedoslo k pripadu prodleni s platbou za
sluzby, je U&astnik opravnén pisemné pozadat o navraceni jistoty.
Poskytovatel jistotu neprodlené vrati.

4.16.5 Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapocteni
pohleddvek Poskytovatele vii&i Ucastnikovi, zejména k Ghradé
ceny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a
nezaplacenych smluvnich pokut aj. Zapocet se provadi pisemné,
ucinnosti nabyva dnem doruéeni U¢astnikovi.

5. Rozsah poskytované Sluzby

5.1 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a
povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech:
Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto poradi:
Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na
tzemi Ceské republiky.

5.2 Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy
prostfednictvim dodavateld, pfitom vsak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil sam.

5.3 Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele
a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZzenim péce, kterou
Ize na ném spravedlivé pozadovat, znemozni Poskytovateli plnit
jeho zavazky, prodluZuje se lhita pro poskytnuti plnéni o dobu, po
niz dana nemoznost trvd, a o pfimérenou dobu na zahajeni plnéni.
5.4 Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k
témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo
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neopravnéného zachdazeni se Zarizenim nebo pfi jeho obsluze a
uzivani ze strany Ucastnika nebo jinych osob, které mély pfistup k
zafizeni. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi
zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni
ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
prévnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Videokonferenénich
zafizeni.

5.5 Sjednané terminy a Ihlty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za
predpokladu vcasného splnéni vsSech souvisejicich zavazkd
Ucastnika.

5.6 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez
predchoziho upozornéni z divodu dileZitého obecného zdjmu,
nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena
objektivné neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani
ji odvratit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo
zpGsobit $kodu Poskytovateli, U¢astnikovi nebo tfeti osobé.

5.7 V pfipadé, 7e Ucastnik nezaplati véas fadné vylUctované ceny
za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zasle
Poskytovatel Uéastnikovi pisemné upozornéni s uvedenim
terminu nahradniho pInéni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu
nezjednd napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani
Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke
Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na uhradu ndkladl spojenych s
reaktivaci sluzby, které uplatriuje formou reaktiva¢niho poplatku
ve vySi 2.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich
podminek ma Poskytovatel prdvo ukoncit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidd za Skody ani jiné ujmy vzniklé
Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke
Sluzbé dle toho odstavce.

5.8 Poskytovatel je opravnén v pripadé nespravnych smluvnich
Udajd o identité Ucastnika nebo o opravnéni zastupce Uastnika
ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.
5.9 Jestlize vyssi moc omezi trvani nebo rozsah poskytované
Sluzby, budou obé strany zprostény pfislusnych zavazk( na dobu
trvani tohoto zdsahu vyssi moci.

5.10 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

5.11 Narok Poskytovatele na uhradu cen za Sluzby, smluvni
pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim
nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z davodl prodleni
Ucastnika podle ¢&l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen
odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle ¢lanku 3.2 pism.
c) téchto Podminek.

6. Podstatné poruseni Smlouvy

6.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje
pripad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfimérené dobé po uplynuti
Ihdty uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfimérené dobé po
uplynuti dohodnuté lhity pro provedeni zmény stanovené v
pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zdvazné poskozeni,
ztratu nebo zniceni zafizeni Uéastnika, pokud toto zafizeni bylo
protokolarné predano Poskytovateli.

6.2 Za podstatné porugeni Smlouvy Uc&astnikem se povaZuje
zejména ptipad, kdy Ucastnik:

(a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni
Sluzby;

(b) je v prodleni s Uhradou uctované ceny za poskytnuté Sluzby
nebo Casti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji ¢asti dle Smlouvy
nebo téchto Podminek déle nez 60 dni po datu splatnosti;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné, netplné ¢i nepravdivé udaje v
souvislosti se zfizenim Sluzby;

(d) dopustil, a to i neimysIné, zneuZiti, poskozeni, ztratu nebo
zniceni Sluzby, Sité ¢i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni
Uéastnika;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro
jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu
nebo Videokonferencni zafizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

(g) odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a
systémUm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim
Zavady, pripadné deinstalaci zafizeni;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od verejné sité nebo Sité
Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti,
ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan;

(i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.2 pism. (c) téchto
Podminek nebo nesplni ¢i porusi kteroukoliv dalSi povinnost
sta.novenou v ¢l. 3.2 téchto Podminek.

6.3 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se
nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l.
5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.

7. Urok z prodleni, smluvni pokuta

7.1 Je-li Uastnik v prodleni s thradou ceny Sluiby nebo ¢asti
takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto
Podminek, je Poskytovatel oprdvnén uctovat z nezaplacené ¢astky
urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluiné castky za kazdy den
prodleni.

7.2 V piipadé porudeni smluvni povinnosti U¢astnika informovat
pisemné Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich udajl
Ucastnika podle €l. 3.2 (g) Podminek je Poskytovatel opravnén
Gétovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni
pokuta bude vylétovana Ucastnikovi v nejblizéim pFistim
vyuctovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této
povinnosti.

7.3 Naroky Poskytovatele na ndhradu skody zplsobené prodlenim
se splnénim zavazkG Udlastnika nejsou vyGétovanim  ani
zaplacenim Uroku z prodleni nebo smluvni pokuty dotceny, a jsou
vymahatelné rovnéz v rozsahu Smluvni pokutu &i urok z prodleni
presahujicim.

7.4 Dojde-li ze strany Uastnika k podstatnému porugeni Smlouvy
ve smyslu ¢l. 6.2 pism. (a) az (i) téchto Podminek nebo skonci-li
z tohoto didvodu Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou
predc¢asné, je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli Smluvni
pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich presné
dobé schazejici od pred¢asného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby, popf. do uplynuti Vypovédni Ihaty
Smlouvy nebo Sluzby na dobu neurcitou a to véetné neuplnych
mésicl, nejméné vsak ve vysi 5.000,- K¢.

7.5 Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost
platit smluvni pokutu.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

8.1 V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy
je odpovédnost Poskytovatele vici Uéastnikovi omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zadvadu a vratit neoprdvnéné
Uuctované a zaplacené castky. Poskytovatel neni povinen hradit
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Uéastnikovi Sluzby nahradu $kody v dtsledku neposkytnuti Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovatel neodpovidda za Skodu, ktera vznikne jako
disledek pfekrocéeni kapacity Sité nebo Zavady v dlsledku opravy
nebo udrzby Sité nebo jeji soucasti a pfisluSenstvi nebo za Skody,
které vznikly v ddsledku udalosti vy3si moci.

8.3 Udastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne
Poskytovateli ¢i tfetim osobam, v pfipadé, 7e Uéastnik vyuZivé pro
ucely Videokonferencnich sluzeb Videokonferenc¢ni zatizeni
nedodané Poskytovatelem, nebo Videokonferencni zafizeni (i
soucasti s timto zarizenim spolupracujici, které neni schvalené
podle platnych pravnich ¢i technickych pfedpisG aj. norem.

8.4 Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich
Poskytovatele umisténych u Uéastnika.

8.5. Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu
potfebu vsech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi poruseni
této povinnosti odpovida Ucastnik za $kodu tim zpCsobenou.

8.6. Ucastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne
Poskytovateli nebo jinym osobam v duasledku pfristupu tretich
osob k poskytované Sluzbé.

9. Vznik, zména, prevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo
Sluzby

9.1 Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné
sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo
ve Specifikaci vyznacena doba jejiho trvani, plati, Ze je uzaviena
na dobu neurcitou.

9.1.1 Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednana na dobu urcitou a
neni-li sjedndn revolving, prodluZuje se automaticky po uplynuti
sjednané doby trvani na dobu neurcitou. To neplati, doruci-li
jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dnU pred
uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukonceni
Smlouvy ¢i konkrétni Sluzby trva.

9.2 Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu
Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.3 K uzavieni Smlouvy lze rovnéz uzit smluvnich formulard
uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd,
muze byt podepsana zaruCenym elektronickym podpisem podle
zvlastnich predpisd.

9.5 Smlouvu Ize meénit pisemné dodatky podepsanymi
Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na
uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dalsi Specifikace, tykajici se
jednotlivych Sluzeb.

9.6 Pfi zméné nebo ukonceni Smlouvy ¢i Sluzby pred zfizenim
nebo zahdjenim poskytovani Sluiby, a to na zadost U&astnika
nebo z divodu spocivajicich na strané U&astnika (napf. pfi zméné
umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo pii poZadavku
Ucastnika na posun data zfizeni Sluiby), dale rovné: pfi
neposkytnuti potrebné soucinnosti Poskytovateli ke ztizeni Sluzby
ze strany Ucastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit
cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetné materidlu
a zbozi a viéetné objednanych vykonl od subdodavatell
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim
data zfizeni Sluzby, vidy vsak nejméné ¢astku ve vysi 10.000,- K¢,-
9.7 Pfevod prav a zavazkd Uéastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.8 Smlouva nebo Sluzba muze byt ukonéena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané doby u Smluv ¢i Sluzeb sjednanych na
dobu urcitou (splni-li kterdkoliv smluvni strana pozadavek dle ¢l.
9.1.1, druha véta, téchto Podminek nebo splni-li kterakoliv
smluvni strana v pfipadé sjednaného revolvingu pozadavek dle €l.

2.13 téchto Podminek); resp. uplynutim vypovédni doby u Smluv
¢i Sluzeb sjednanych na dobu neurcitou;

(c) uplynutim vypovédni doby dvou mésicli, pokud vypovéd podal
Ucastnik zd@vodu podstatné zmény smluvnich podminek ve
smyslu ¢l. 3.1 pism. (e) téchto Podminek nebo nedovolené zmény
ceny v neprospéch Uéastnika, byla-li vypovéd U&astnikem podéna
béhem 30 kalendafnich dnl po oznameni takové zmény
Poskytovatelem;

(d) odstoupenim z nékterého ddvodu vyslovné uvedeného v ¢&l.
6.2 téchto Podminek. Uinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby
vznikaji doruCenim pisemného prohlaseni o odstoupeni
opravnéné smluvni strany vic¢i porusujici smluvni strané. V
pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan
tfeti pracovni den po dni odeslani prohlaseni o odstoupeni.

9.9 V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 pism. (b), véta za stfednikem,
a pism. (c) zacina béZet vypovédni doba od prvniho dne
kalendarniho mésice bezprostredné nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla dorucena pisemna Vypovéd druhé smluvni strané.
9.10 V pripadech uvedenych v ¢l. 9.8 pism. (b), véta za
strednikem, a pism. (c) mdzZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli
smluvni stranou samostatné.

9.11 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou,
¢ini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i U¢astnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak. Pro dlvody vypovédi a pro
vypovédni dobu Smlouvy ¢i Sluzby sjednané na dobu urcitou plati
obecné pravni predpisy, tj. obansky zakonik.

9.12 Vypovéd musi byt zasldana doporucenym dopisem a
vypovédni doba pocina bézet od prvého dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strang, tj. Poskytovateli ¢i U¢astnikovi. K vypovédi dorucené jiné
osob& ne? Poskytovateli ¢ Ucastnikovi, zejm. obchodnimu
partnerovi  Poskytovatele nebude pfihlizeno. V pfipadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan treti
pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni lhaty
trvd povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a
povinnost U¢astnika platit ceny dle Smlouvy.

9.13 Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluiby je Utastnik povinen bez
zbytecného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny
majetek, ktery Poskytovatel za Ucelem poskytovani Sluzby zajistil
Ucastnikovi. Uc&astnik je soucasné povinen poskytnout
Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontazi
Koncového zafizeni a dalSiho majetku Poskytovatele. Veskeré
pohleddvky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené
Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 14 kalendarnich dn(
po jejim ukonéeni. V pripadé prodleni U&astnika se splnénim
kterékoliv ~ ztéchto  vyjmenovanych povinnosti  vznika
Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
den prodleni U¢astnika se splnénim jeho povinnosti. Sjednanou
smluvni pokutou neni dotéen ndrok Poskytovatele na ndhradu
Skody a nakladl vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti
uvedenych v tomto ¢l. 9.13, a jsou vymahatelné rovnéz v rozsahu
smluvni pokutu presahujicim.

9.14 Obnoveni jiz zrusené Sluzby je moiné za predpokladu, Ze
Ucastnik, jenZ o obnoveni 74da, méa uhrazeny veskeré piipadné
zavazky vaci Poskytovateli a o obnoveni této Sluzby si zazada u
Poskytovatele, pficemzZ pro obnoveni sluzby se pfimérené pouzije
ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist vztahujicich se
k zfizeni sluzby.

10. Zfizovani a zruseni Sluzby
10.1 V souvislosti se zprovoznénim Sluzby, zfidi Poskytovatel v
misté Koncového bodu U&astnika Koncovy bod Sluzby.
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10.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne
Poskytovatel, pficemz se bude v co nejvyssi moziné mire snazit
vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Ugastnik bude pfat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede
tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

10.3 Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve
Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Sluzby.

10.4 Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od data predani
Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu
Predavaciho protokolu Uéastnikem nebo prvni den, od kterého
byla Sluzba Ucastnikem nepochybné vyuiivdana nebo den, kdy
Poskytovatel pisemné oznamil Udlastnikovi, 7e Sluzba byla
zprovoznéna, a to podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala
dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem v
listinné formé nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, Ze oznameni je ucinné okamzikem odeslani
Poskytovatelem Uéastnikovi. Uéastnik je pro tyto ucely plné
odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i Cisla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilano

10.5 Pokud Ugastnik neumoZni Poskytovateli nezbytn& nutny
pfistup pro zfizeni SluZby ve smluveném case, je Poskytovatel
opravnén Gctovat t Ucastnikovi ztratu ¢asu pti Eekdni a prepravé.

10.6 V pripadé, Ze poZzadovany typ Sluzby neni realizovatelny,
dohodne se Poskytovatel a Udastnik na nahradnim technickém
reseni (technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na
vhodné upravé reSeni (vyhrazeni nebo zfizeni nové konektivity,
zméné Koncového bodu Udastnika, apod.). A do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu
realizace nahradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodleni s
povinnosti zfidit ¢i poskytovat smluvenou sluzbu.

10.7 Doba prodleni pfi predani sluzby z dlvodu na strané
Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované
podminky ¢i prodleni s plnénim ze strany tfetich osob zajistované
Ucastnikem) se nepot¢itd do doby zfizeni Sluzby.

10.8 Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim
SluZby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum
nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke
zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a
vykonl, vcetné objednanych vykonli od subdodavateld,
souvisejicich s posunutim data ztizeni Sluzby.

11. Zavady a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro koncova
zatizeni

11.1 Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a udribu svého
Videokonferenéniho nebo se sluzbou souvisejiciho zafizeni
uréeného k poskytovani Sluzby.

11.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat dohled nad kvalitou
poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

11.3 Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 meésic ode dne
prodeje na Koncova zafizeni nevyzadujici odbornou instalaci
(samostatné modemy a telefony). Zaruka se nevztahuje na zavady
Koncovych zafizeni zplsobenych vlivy mimo Koncova zafizeni
(béZné opotrebeni, nevhodné uzivani, vyssi moc, zasahy tretich
osob, apod.).

11.4 Uéastnik si mGZe s Poskytovatelem dohodnout podminky
servisu Koncovych zafizeni vyzaduijicich instalaci u U&astnika.

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit — do 5 -ti pracovnich dn( -
na vlastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci
infrastruktury Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Uéastnik, a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje
zaruka Poskytovatele.

11.6 Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada
neni na strané Poskytovatele, ale je zplUsobena nebo zavinéna

zcela ¢i z&asti Ucastnikem, nebo je lokalizovana na jeho zatizeni,
ma Poskytovatel vaéi Udastnikovi pravo na Uhradu vzniklych
nakladd.

11.7 Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele,
umisténého v objektu Ugastnika, neni povazovano za Zavadu ve
smyslu téchto Podminek.

11.8 Pokud Ucastnik nezajisti pro ucely servisniho zasahu
zpfistupnéni vSech potfebnych prostor a mistnosti objektu
Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, ¢as, ktery servisni
pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zptistupnéni
téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

11.9 Pokud z ddvodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovateli
vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéani wvyjezdu k opravé),
Poskytovatel ma pravo pozadovat ndhradu vydajd od Uéastnika.
11.10 Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je
specifikovana ve Smlouvé.

12. Ochrana osobnich tdajti U¢astnikd

12.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni idaje U¢astnika
(fyzickych osob) v souladu se z. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Gdaji za Ucelem Fadného plnéni Smlouvy, a to nejdéle
po dobu nezbytné nutnou po ukonceni Smlouvy ¢&i Sluzby. S
osobnimi udaji dle tohoto zdkona maji oprdvnéni nakladat
vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy uzaviené s
Poskytovatelem.

12.2 Ucastnik timto souhlasi s tim, aby Udaje tykajici se jeho
osoby, které sdélili Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno,
pfijmeni, titul, popf. nazev, obchodni firma, adresa bydlisté, sidla
&i provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné é&islo, IC,
DIC, emailovd adresa), byly pro potfeby plnéni povinnosti
Poskytovatele ze Smlouvy, dale pro ucely vnitfnich potreb
Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodarské
¢innosti Poskytovatele) a pro ucely marketingu provadéného
Poskytovatelem (nabizeni sluzeb subjektdm udajli, pfipadné
predani téchto Udajl treti, Poskytovatelem povérené osobé za
stejnym ucelem, déle za Gcelem zpracovani (nebo jim povérenou
osobou) v elektronické i jiné podobé, vietné zpracovani téch
udajli, které maji povahu osobnich Udajl, a to Poskytovatelem
(jim povérenou osobou) jako sprdvcem ve smyslu zdkona ¢.
101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.3 Poskytovatel timto informuje kazdého Ucastnika, ktery podle
¢l. 12.2 poskytl své osobni Udaje ke zpracovani, o jeho pravech
vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto Udaji je
dobrovolné, ze ma pravo pfistupu k nim a Ze ma pravo se pfi
poruseni citovaného zdkona obratit na Urad pro ochranu
osobnich Udajl s Zadosti o zajisténi ndpravy, jakoZ i o dalsich
pravech vyplyvajicich z §§ 11 a 21 citovaného zakona.

12.4 Uzavienim Smlouvy Ucastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni §
7 zédkona €. 480/2004 Sbh., ve znéni pozdéjsich predpisl, s tim, Ze
mu budou Poskytovatelem zasilana nevyzadanda obchodni sdéleni
na jeho adresu (véetné emailové), bude kontaktovan
nevyzadanym directmailem obsahujicim obchodni sdéleni a
prostrednictvim nevyzadaného telemarketingu (véetné
nevyzadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici
se produktl, obchodu a sluzeb Poskytovatele a ostatnich osob
uvedenych v ¢l. 12.2. Tento souhlas méZe Ucastnik kdykoli
bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolat. U¢astnik bere na
védomi, Ze odvoladni souhlasu udéleného podle Podminek se
netyka a neznamena odvoldni souhlast udélenych z jeho strany
Poskytovateli jinak.
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12.5 V piipadé, ze Ucastnik poskytne Poskytovateli na zakladé & v
souvislosti s uzavienou Smlouvou ¢i Sluzbou Udaj o svém rodném
Cisle, souhlasi jakoZto nositel tohoto rodného cisla ve smyslu ust.
§ 13c odst. 1 pism. c) zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel,
ve znéni pozdéjsich predpisli s tim, aby Poskytovatel toto jeho
rodné Cislo vyuzival pro uUcely evidence smluv a poskytnutych
plnéni a aby jej za timto u¢elem archivoval, zpracovaval a uzival.
12.6 Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 —12.5 nema vliv
na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (dajd,
které vyplyvd z pfislusnych pravni predpisl, ledaze by vyslovné
stanovily jinak.

12.7 Nedohodnou-li se Poskytovatel s U€astnikem jinak, U&astnik
souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho
jména v referenénim listu Poskytovatele.

13. Postup pfi uplatiovani a vyfizovani reklamaci

13.1 Ucastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné
poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

13.2 Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ugastnik, ptipadné osoba
k tomu Ué&astnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).
13.3 Reklamace se uplatiuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na
kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb
Poskytovatele.

13.4 Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované cené za
poskytovanou Sluzbu, ma Uéastnik pravo bez zbyte¢ného odkladu
reklamovat vyuctovani ceny za Sluzbu, nejpozdéji vsak do 2
mésicl od doruceni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne.
Uplatnéni Reklamace proti vysi uctovanych cen za Sluzby nema
odkladny Ucinek a Ucastnik je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v
plné vysi do data splatnosti, jestliZe nevrdti Poskytovateli
vyUctovani/fakturu s uvedenim chybnych Gdajd ve Ihaté
splatnosti.

13.5 Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni
adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny SluZeb
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou
mésicl od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

13.6. Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu,
po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzZit jen Castecné, anebo ji nebylo
mozno vyuzit vlbec pro Zavadu na strané Poskytovatele,
Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné
zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak
pouze za predpokladu, e U&astnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢l.
3.2 pism. (e) téchto Podminek.

13.7 Reklamaci vytidi Poskytovatel ve Ih(té 30 dnli od doruceni
Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich
SluZeb se vyfizuji do 60 kalendarnich dnd od doruceni Reklamace
Poskytovateli.

13.8 Uznané ¢&éastky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou
dobropisu v nasledujicim wvyucétovani po kladném vyfizeni
Reklamace, nebo ve |haté do 30 kalendarnich dnG ode dne
kladného vytizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Ucastnikem
nebylo dohodnuto jinak.

13.9 Pravo na vraceni uznané castky na zakladé kladné vyrizené
Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekazky na strané
reklamujiciho, se promlcuje ve Ihdtach stanovenych pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

13.10 V pfipadé, 7e reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim
Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vytizeni bez
zbytecného odkladu.

14. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

14.1 Smluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se Fidi
zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

14.2 V ptipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim
jazyce, je vidy rozhodné ¢eské znéni.

14.3 Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v
jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v Cisle opa¢ném, pokud z
kontextu jednoznacné nevyplyva néco jiného. Obé strany budou
vykladat Smlouvu v dobré vite. V pripadé, Ze jedno nebo vice
ustanoveni Podminek bude povazovano za nezdkonné, neplatné,
zdanlivé nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost
nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato nezdkonn3,
neplatnd, zdanlivd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, ze veskera nezdkonna,
neplatnd, zdanliva nebo nevynutitelna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu Podminek.

14.4 Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak,
predpoklada se, e Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim lhaty 30 dnli ode dne odeslani informace o téchto
zménéach Ucastnikovi.

14.5 Ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti
a ucinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného
vyfizeni vSech narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a tcinnosti dne 1.9.2016
a nahrazuji v plném rozsahu vsechny Podminky platné a ucinné
prede dnem 1.9.2016.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym
Sluzbam

15. Videoroom Basic

15.1. Poskytovatel prostfednictvim Sluzby umoZni U&astnikovi
vyuzivat funkce videokonferencniho koncového zafizeni,
s parametry uvedenymi v Specifikaci sluzeb. Videokonferencni
zafizeni je majetkem Poskytovatele a jeho uzivani Ucastnikem je
soucdsti poskytovanych Sluzeb.

15.2. Pro vyuiivani této sluiby si Ucastnik musi zajistit
Odpovidajici konektivitu.

15.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za nekvalitni prenos
zplsobeny nedostatecnou kapacitou ¢i kvalitou linky, kterou
Ucastnik poskytne pro provoz videokonferenénich zafizeni.

15.4. Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti i jejich
Casti v ramci internetu, dojde-li k témto zavadam z ddvod(, které
vyplyvaji ze samotného charakteru této mezinarodni sité.

15.5. Ucastnik méa pravo vyuzivat Helpdesk videokonferenéni
sluzby, kterd mu je k dispozici v pracovni dny od 8.00 do 17.00
hodin, na adrese www.videooperator.cz/podpora/ pfipadné na
telefonnim cisle +420552307307

15.6. PouZivand koncova videokonferencni zafizeni museji
podporovat protokol H323 a podporuji nejvyssi Uroven
vestavéného Sifrovani AES.

15.7. Kzprovoznéni sluzby je nutné, aby vkoncovém bodé
Ucastnika bylo pfipraveno vyhrazené pfipojeni k internetu
s minimalni konektivitou 256 kbps (pro SD rozliseni), 1152 kbps
(pro HD rozliseni) a 2432 kbps (pro fullHD rozliseni). Rovnéz je
nezbytné pfipravit pro instalaci sluzby pfipojku 230
V s prepétovou ochranou.

15.8. Poskytovatel neruci za nefunkénost nebo snizenou kvalitu
videokonferencni sluzby zddvodl Spatné nakonfigurované a
infrastruktury UzZivatele, zejména neruci za nefunkénost nebo
snizenou kvalitu videokonferencni sluzby z davodd nekvalitni
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konektivity & vypadk( konektivity poskytnuté Ucastnikem pro
provoz koncového zafizeni.

15.9. Pro spravné fungovani Videokonferencni sluzby musi
UZivatel provést potfebna nastaveni ve vlastni siti.

16. Hardwarovy personalni klient

16.1. Poskytovatel prostfednictvim Sluzby umozni U&astnikovi
vyuzivat funkce videokonferencniho koncového zafizeni,
s parametry uvedenymi v Specifikaci sluZeb. Videokonferenéni
zafizeni je majetkem Poskytovatele a jeho uzivani Ugastnikem je
soucasti poskytovanych Sluzeb.

16.2. Pro vyuiivani této sluzby si Ucastnik musi zajistit
Odpovidajici konektivitu.

16.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za nekvalitni prenos
zpUsobeny nedostatecnou kapacitou ¢i kvalitou linky, kterou
Ugastnik poskytne pro provoz videokonferenénich zatizeni.

16.4. Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti Ci jejich
Casti v rdmci internetu, dojde-li k témto zdvadam z ddvodd, které
vyplyvaji ze samotného charakteru této mezinarodni sité.

16.5. Ucastnik ma pravo vyuZivat Helpdesk videokonferenéni
sluzby, kterd mu je k dispozici v pracovni dny od 8.00 do 17.00
hodin, na adrese www.videooperator.cz/podpora/ pfipadné na
telefonnim Cisle +420552307307

16.6. Kzprovoznéni sluzby je nutné, aby vkoncovém bodé
Ulastnika bylo ptipraveno vyhrazené ptipojeni k internetu
s minimalni konektivitou 256 kbps (pro SD rozliseni), 1152 kbps
(pro HD rozliseni) a 2432 kbps (pro fullHD rozliseni). Rovnéz je
nezbytné pfipravit pro instalaci sluzby pfipojku 230
V s pfepétovou ochranou.

16.7. Poskytovatel neruci za nefunkénost nebo snizenou kvalitu
videokonferencéni sluzby z ddvodd Spatné nakonfigurované a
infrastruktury UZivatele, zejména neruci za nefunkcnost nebo
snizenou kvalitu videokonferencni sluzby z ddvodd nekvalitni
konektivity & vypadk( konektivity poskytnuté Ucastnikem pro
provoz koncového zafizeni.

16.8. Pro spravné fungovani Videokonferencni sluzby musi
UzZivatel provést potfebna nastaveni ve vlastni siti.

16.9. Ucastnik, ktery pozaduje pfipojeni jednoho nebo dvou kusi
Koncového zafizeni, ma prdvo zrusit Smlouvu o poskytovani
videokonferencéni sluzby béhem dvoumésicni zkusebni doby, ktera
pocina plynout dnem zahdajeni poskytovani Sluzby a ktera slouzi k
ovéreni funkce videokonferencniho koncového zafizeni a kvality
Sluzby.

16.10. Ucastnik, ktery pozaduje pfipojeni jednoho nebo dvou kust
Koncového zatizeni, ma pravo ve zkuSebni dobé ukoncit smlouvu
bez jakychkoli sankci za podminky, Ze jednostranné zruseni
smlouvy Poskytovateli pisemné oznami nejméné 14 dnl pred
koncem pfrislusného kalendarniho meésice. Smlouva se zrusuje
poslednim dnem kalendafniho meésice, v némi Poskytovatel
oznameni o zruSeni smlouvy obdrzel. ZruSenim smlouvy nezanika
povinnost Ucastnika uhradit videokonferenéni sluzby, poskytnuté
mu ve zkuSebni dobé.

17. PC klient

17.1. Poskytovatel prostfednictvim Sluzby umozni Ugastnikovi
vyuzivat funkce videokonferenéniho koncového zafizeni,
s parametry uvedenymi v Specifikaci sluzeb. Videokonferencni
zafizeni je majetkem Poskytovatele a jeho uzivani Ugastnikem je
soucasti poskytovanych Sluzeb.

17.2. Pro wyuzivani této sluiby si Ucastnik musi zajistit
Odpovidajici konektivitu.

17.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za nekvalitni prenos
zpUsobeny nedostatecnou kapacitou ¢i kvalitou linky, kterou
Ucastnik poskytne pro provoz videokonferenénich zafizeni.

17.4. Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti Ci jejich
Casti v ramci internetu, dojde-li k témto zavadam z dlvodd, které
vyplyvaji ze samotného charakteru této mezinarodni sité.

17.5. Uéastnik md pravo vyuzivat Helpdesk videokonferenéni
sluzby, kterd mu je k dispozici v pracovni dny od 8.00 do 17.00
hodin, na adrese www.videooperator.cz/podpora/ pfipadné na
telefonnim Cisle +420552307307

17.6. Pravidla pro pouzivani PC KLIENTA. PC klient obsahuje HD
kameru a pfislusny SW. Uzivatel obdrii pfihlaSovaci jméno a
heslo. Nainstaluje si SW a pomoci pfihlasovaciho jména a hesla se
zaregistruje do infrastruktury Poskytovatele. Uzivatel muze
vyuZivat sluzbu PC klienta na vice PC, za podminky, Ze bude do
infrastruktury pfihlaSen pouze jeden uzZivatel. Poruseni této
podminky je povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy — bod
6.2 pismene f téchto Podminek

17.7. Uzivatel mlze vyuzivat veskerych vyhod infrastruktury
Poskytovatele.

18. Vicebodové spojeni

18.1. Poskytovatel prostfednictvim Sluzby umozni U&astnikovi
vyuzivat funkci vicebodové spojeni do 4 nebo 8 soucasné
pripojenych ucastnikd.

18.2. Pro vyuzivani této slutby si Ucastnik musi zajistit
odpovidajici konektivitu.

18.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za nekvalitni prenos
zplisobeny nedostatecnou kapacitou ¢i kvalitou linky, kterou
Ucastnik poskytne pro provoz videokonferenénich zatizeni.

18.4. Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich
Casti v rdmci internetu, dojde-li k témto zdvadam z davodd, které
vyplyvaji ze samotného charakteru této mezinarodni sité.

18.5. Uastnik ma pravo pro zprosttedkovani této sluzby vyuzivat
Helpdesk videokonferencni sluzby, na adrese
www.videooperator.cz/podpora/, pfipadné na telefonnim Cisle
+420552307307 a to v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin

18.6. Mésicni pausal (ucastnik ma zfizenou stdlou virtudlni
videokonferenéni mistnost pro dany pocet ucastnik(l). Samotné
spojeni daného poctu ucastnikld se provadi automaticky nebo za
pomaoci operatora.

18.7. Hodinovd sazba - dostupnost této sluzby neni v kazdém
okamziku garantovand a je =zdvisld na kapacité potiebné
infrastruktury v poZadovany ¢as. Ucdastnik si musi provést
rezervaci pozadovaného c¢asu pro vyuziti sluzby a to pomoci
Helpdesku videokonferenéni sluzby, kterd mu je k dispozici na
adrese www.videooperator.cz/podpora/ pfipadné na telefonnim
Cisle +420552307307 a to v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin a
to 4 hodiny pred poZzadovanym spojenim. Pokud VIDEOOPERATOR
potvrdi termin, pak ho lze povazovat za garantovany, vyjma
nepredvidatelnych udalosti.

18.8. Hodinovou sazbu si lze predplatit za vyhodnych podminek
dle dostupnych cenovych balic¢kd, které jsou aktualné v dobé
objednani k dispozici — dale Predplacené sluzby.

18.9. Ucastnicka smlouva Pfedplacené sluzby je uzaviena
uhrazenim ceny aktivace Predplacené sluzby.

18.10. Ucastnicka smlouva Predplacené sluzby kondi:

- uplynutim sjednané Ihity pro vyuZivani této sluzby. Lhita je
stanovena na 6 mésicl od aktivace.

- vyCerpanim predplacenych jednotek

18.11. U¢astnik nema nérok na vraceni nevyuzité predplacené
Castky ceny Sluzeb.
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18.12. Poskytnuté Predplacené Sluzby je Uéastnik uZivajici
Predplacené sluzby opravnén reklamovat do dvou mésict ode dne
jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.



